Usages des medias sociaux dans les

francophonies canadiennes :
lutte et stratégies pour la visibilité

ans l'espace public médiatisé




Premisse




A. Ce qui fait probleme...

® Medias constitutifs de la sphere publique (Thompson
20054 Glmeras |0

® Contraintes socioéconomiques des industries
mediatiques (Voirol 2005 ; Thompson 2005 ; Rebillard et

al. 201 1)




Question de recherche

La visibilité s'appuyant sur [usage des




Deux postulats

® De impossible garantie de visibilite.

® |a visibilite en ligne n’a pas toujours la
meéme consistance. Elle fluctue entre les




B - Cadre theorique

| . Sociologie des usages des TIC (Proulx
2005 T elrselloE Ry e Blrot e 220NN

2. Théories de I'espace public (Habermas
o Aecnailb o J e inaccs D)




Sociologie des usages

® (Categorie de l'usage (Proulx 2005, 2008)

e Competences techniques et cognitives

® Autonomie et contraintes




Theories de I'espace public

® Espace public et debat raisonne (Habermas
1962)

® Critique de I'espace public et contre-



Approches de la visibilite

ite en sciences sociales (Brighentl
2010)

isibilite mediatisee (Voirol 2005, Thompson




C - Methodologie

* Mixte avec dominante qualitative

e Differentes methodes, mobilisées de




Journal de recherche




4 yolets de cueillette

. Veille en ligne et entretiens exploratoires

. Observation participante (2 ans et demi)




Volet |

® Veille en ligne quotidienne pendant 3 mois :
identification de groupes ou d’individus
usagers et de plateformes




Volet 2

® Decembre 2011 a mai 2014

s

* Lussnation paricipagte Loue 20Ul



Volet 3

® Forage de tweets automatise (data mining)

® Collaboration avec Sylvain Rocheleau

Tests, puis forage pendant 4 mois en 2013 -




Volet 4

® 25 entretiens semi-diriges, de type
« comprehensif » (Kaufmann 2007)

® Avec des usagers et des informateurs




Traitement des donnees

y Code

odes

\ssimilation
\ssimilation>alienation
\ssimilation>discours_perte
\ssimilation>experience
\ssimilation>opinion
Wlinguisme>Experience>Neg
Wlinguisme>Experience > Pos
Wlinguisme>Opinion
onsommationCulture
onsommationMedia>info_Journaux
JonsommationMedia>radio
onsommationMedia>tele
LontrePublic

MlitureAcadienne
wltureAcadienne>devalorisee
Alturefranco
AltureFranco>valeurs
spacePrive

spacePublic
spacePublic>apparaitre_en _francais
spacePublic>Debat_Discuss
spacePublic>Debat_Discuss>neg
spacePublic>Frein_du FR
spacePublic>Interactiontlu
spacePublic>Interactiontlu>neg
spacePublic>neg
spacePublic>Pluralite_voix
spacePublic>Pluralite voix>neqg
xperienceANC > neg
xperienceANC > neg>racisme
xperienceANC > pos
xperienceFR>neg

xperienceQ(

xperienceQC > neg

xperienceQC > neg > racisme

jenseignais on septidme année, on a fait un voyage échange au Québec pis or
avart los lottres, los fameuses lottres Qui prenaient une semaine & traverser d 'ur
wut & Mautre f e semaine a4 revenir en fous cas
Cail assez t'sais, fallait &tre patient
lApsjem maging j'essaie de mimaging
clest ¢ s ) enseignais dans méme lieu, en miliey
francophone trés trds minontaire, ben
semble que ¢a ajoute beaucs

frangais pour

T'sais, tls sontent 4 'exténeur
r famille... pis méme dans leur famille, ¢a parle en anglais parce que s"il
viennent d'un manage exogame, ben s'est slr que souvent, le parer

anglophone est pas bilingue donc, ¢a se passe en anglais dans la famulle, ¢a w

passe en anglais dans la communauté pis |4, 4 1'école, be t lewr dit c'es
4

important de parler pis d'écnre en frangais

ais t'as ner s avant les médias sociaux

t"avais. .. oul t"avais les manuels, t'avais la Poste comme je "al dit, mais t"sai

it les coun s, los Facebook et le oF, Y AVall peu . d'échange

signifiants pour ces jeunes-da alors qu'aujourd"hui, je pense g

on tous cas in point de vue d une ¢ 3 qui a vécu il me semble que
4

¢ njoute beaucow p vimbilité pis de la pertinence pour les communauté

francophones 1solées

Hum. Ca me falt peaser la maniére dont vous parlez, dans les... articles que

Je lis, y'a beavcoup... plusicurs auteurs s'entendent pour parler des'
francophonies canadiennes au pluriel. Mol J"avais tendance & dire e
communautés francophones pis 14, je suls plus certalne que ¢a s'applique

Comment est-ce que vous, vous voyez la francophonie canadienne en fait?

Elle est plunelle, ¢a

peut pas | t pas comparer la culture acadienne 4 la culture france

ontanenne ni la fransaskoise ni la franco manitobaine. ¢'est trés different




D - Faits saillants de I'etude

. Cartographie de l'usage de Twitter

2. Motif ler de l'usage : 'information

3. Relayeur legitimant et contre-publics




|. Cartographie
de 'usage de Twitter

® Comment contribue-t-on (echelle de




Classes de contributeurs
8 316 messages produits par 2 206 usagers




Compilation des mots-clics par provinces, régions et territoires

dans I’echantillon

Canada
Colombie-Britannigque

Manitoba




2 logiques a I'oeuvre dans
'usage des mots-clics

® Agregation : #FrCan

= Fonction organisationnelle




2. Motif ler de 'usage des MS :
Pratique d'information

® Diffuser de l'info : message original, mise en circulation
ou relal de nouvelles

® Commentaires

- ® Coordination, enga b




Invisibilite ou visibilite inadequate
dans les quotidiens dominants

® Divers usages pour pour contourner le
brobleme (Facebook).

® Dont Iwitter :




Strategies
de mise en visibilite

® /85% des tweets de I'’echantillon sont des
retweets




3. Relayeur legitimant
et contre-public

« Relayeur legitimant » :

® | a force du capital de visibilite




Le potentiel des
contre-publics

3bzine pour les cyniq
\.



Pouvoir du contre-public
dans une sphere locale

Quand on a signé larrét de mort de 'ACFO ici, [...] leur
C.A. était complétement en réaction. En fait, il y a Radio-
Canada, a un moment donné, qui les a appelés pour avoir
un commentaire la-dessus. Ca fait que tout a coup, c’est

devenu une nouvelle. Ca fait qu’ils ont dd revérifier leur

arndad K6/ Jcid ) 1% k 0]




Vers une visibilite reconnue

g taGueule

Le coup de gueule sur la québecisation de Radio-Canada signé Félix Acheté

Le genre de tweet ou de texte qui

a 616 repris dans les pages du Devor ce matin disent aux gens des choses qu’ils ne
\ " Québécisation de Radio-Canada: surprise, surprise | Le Devoir VGUIent Pas entendre et qUi Ies
& forcent a réagir, ¢ca, ca compte. Le

'Yl

texte qui avait été publié dans le
Devoir, aprés, il y avait beaucoup
[de gens dans les commentaires]
qui disaient « ah cC’est une hargne

Ca compte. (Act. 04, H., Ontario).

C'est presque rendu une joke plate que de dire que Radio-Canada devrait lnjUStlﬁée )), mGIS ’I y eén GVGlt
e e Gutioe, FHA, Insiement. quelquiun s cfeag clon fae par d’autres qui disaient « mais non,
R c’est logique ce qu’il dit ». Il y avait

& une discussion [...], il y avait des

‘{l gens qui se relancaient la balle. [...]

29



Precarite des contre-publics

® Manque de ressources (temps, argent)




4.Usage des MS comme forme de
participation politique




Paradoxe de Twitter

® |Impossible sphere
publique

Sur Twitter, les échanges, c’est 140
caractéres par commentaire, fait que c’est
pas long. Ca a des avantages : ¢a nous
force a aller a I'essentiel de notre
argument. Ca a des désavantages, parce
que des fois, ¢ca va te prendre plusieurs




5. Ouverture d’espaces alternatifs,
publics et en franqgais

Ca nous donne une tribune pour nous rejoindre entre
nous. |...] Une tribune pour le dialogue qui n'existait pas avant.

(et UL B Ontagio)

Cesi ol beall o toupurs barler avec des Québécois ou avec




Tu demandais la motivation, le ‘pourquoi’ derriere
taGueulel, ben c'étart pour avoir cette conversation-la.
Parce que cette conversation-la [sur [''mportance de la
culture et de la langue francaises], le moindrement que
je I'al avec quelqu'un qui est francophone mais qui ne
assume pas, va contribuer a ce gquil sassume un peu
blus. [...] Lidee c’est qu’en discutant ensemble, en
ayant cette conversation-la en public, qu’on soit
capable de se definir ensemble un discours identitaire
coherent et qui arrivera a aller rejoindre les gens. (Act.




Visibilite reconnue

Le genre de tweet ou de texte qui disent aux
gens des choses quiils ne veulent pas entendre
et qui les forcent a réagir, ¢ca, ¢ca compte. Le
texte qui avait eété publie dans le Devoir, apres,

i avait beaiicoiin lde cems dams e
commeniaires] guil disgient @ dly e s Line




>

E - Conclusion
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au Queébec avec le |oual,




Merci!

La langue francaise, il faut qu'elle se montre, il faut qu'elle
soit présente sur la place publique parce que sinon on
finit par Poublier. (Act. 21, H., Nouveau-Brunswick)
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